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Position Kriterien I~ 3 SEl = 2 Einzelbewertung mit Verweis auf Seite im Angebot

Wichtige Hinweise:

- In der Spalte C wird zwischen A = Ausschlusskriterium und B = Bewertetes Kriterium unterschieden.

- Ob der Bieter ein Kriterium mit seinem Angebot erfillt, muss er in den Spalten F und G anzukreuzen und in der Spalte H nachweisen.

- Der Nachweis muss im Feld der Spalte H direkt erfolgen oder durch Verweis auf eine konkrete Stelle im Angebot!

- Bei Fragen, die mit ,ja / nein“ beantwortet werden kénnen, erhalt der Bieter bei ,ja“ die jeweilige Héchstpunktzahl. Bei ,nein* erhalt der Bieter keine Punkte.

- Der Kriterienkatalog ist in vier Kapitel unterteilt:
1. Leistungsbeschreibung (Mindestpunkte 90)
2. Beschreibung/Ausarbeitung Lésungskonzept (Mindestpunkte 185)

3. Umschaltdauer und Umsetzungsvorschlag auf die neue Technik (Mindestpunkte 75)

4. Beschreibung/Ausarbeitung MaRnahmenkatalog (Mindestpunkte 150)

Wird ein Ausschlusskriterium nicht erfiillt oder die Mindestpunktzahl mind. eines Kapitels nicht erreicht,

so fiihrt dies zum Ausschluss des Angebotes!

- Der Bieter hat ausschliel3lich Eintrage in den grau hinterlegten Felder durchzufuhren!

0 Punkte = langer als 4 Wochen
10 Punkte = 2 - 4 Wochen

20 Punkte = 1 - 2 Wochen

30 Punkte = weniger als 1 Woche

1 Leistungsbeschreibung 180 | O
1.1 Ist die Verbindung der einzelnen Alarmempfangseinrichtungen sowie der Schnittstelle 30 0
zum ELS untereinander ausfallsicher?
1.2 Konnen vom System informative Daten z.B Videobilder Uibertragen werden? 20 0
1.3 Hat der Bieter einen Bereitschaftsplan zur Instandhaltung? 20 0
1.4 Beschreiben Sie Ihr Datensicherungskonzept mit gegliederten Zugriffsberechtigungen! 10 0
10 Punkte = Das Konzept stellt die Datensicherung vollstandig detailliert und plausibel dar.
5 Punkte = Das Konzept stellt die Datensicherung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder
nicht plausibel.
1.5 Beschreiben Sie die Ubergabe von Objektinformationen und der Dokumentation! 10 0
1.6 Verfiigt das System des Bieters iiber einen direkten, automatisierten 30 0
Datenabgleich der Teilnehmer- und Objektdaten zwischen dem System des
Konzessionsnehmers und dem Einsatzleitrechner (ELR) iiber eine technische
Schnittstelle?
1.7 Ubernimmt der Konzessionsnehmer die Koordination der Bereitstellung der Netze und 10 0
Anschliisse beim Teilnehmer?
1.8 Erfolgt eine quartalsweise Storungsstatistik? 10 0
1.9 Erfolgt eine Anschlussauslastungsstatistik? 10 0
1.10 Wie lange dauert die Erstellung individueller Angebote fiir Teilnehmerantrage? 30 0
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Bewertung

ja

nein

Einzelbewertung mit Verweis auf Seite im Angebot

2

Beschreibung/Ausarbeitung Losungskonzept

© IGewichtung

37

o [angerechnete

21

Bewertung der von lhnen dargestellten Lésung zur Migration des ELR, inkl.
Ausfallebene.

100 Punkte = Das Konzept stellt die Lésung vollstandig detailliert und plausibel dar.

70 Punkte = Das Konzept stellt die Lésung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht
plausibel.

30 Punkte = Das Konzept Iasst teilweise eine Migrationslésung der Anforderungen erkennen.
0 Punkte = Es lieat kein Konzeot fiir die Miaration im Angebot yvor

2.2

100

Bewertung der von lhnen dargestellten Lésung zur Ubertragungseinrichtung, inkl.
Ausfallebene.

100 Punkte = Das Konzept stellt die Lésung vollstandig detailliert und plausibel dar.

70 Punkte = Das Konzept stellt die Lésung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht
plausibel.

30 Punkte = Das Konzept Iasst teilweise eine Migrationslésung der Anforderungen erkennen.
0 Punkte = Es liegt kein Konzept fiir die L6sung im Angebot vor.

100

23

Bewertung lhrer Standorte der Notruf- und Serviceleitstellen.
Werden alle im LV geforderten Leistungsmerkmale an die Notruf- und Serviceleitstellen
(insbesondere Geo-Redundanz) im Angebot vollstdndig und plausibel beschieben.

30

2.4

Bewertung des von lhnen beschrieben Betreuungskonzeptes. (Ansprechpartner mit
Durchgriffsmoglichkeit). Anzahl fachlich geeignetes Personal im Konzessionsgebiet
40 Punkte = Das Konzept stellt die Betreuung vollstandig detailliert und plausibel dar.

20 Punkte = Das Konzept stellt die Betreuung dar, jedoch in Teilen nicht detailliert oder nicht
plausibel.

10 Punkte = Das Konzept lasst die Betreuung erkennen.

0 Punkte = keine Angaben zum Betreuungskonzept

40

2.5

Bewertung der Nutzung der ESPA-Schnittstelle

50 Punkte = Die Informationen der ESPA-Schnittstelle kénnen tbertragen und am ELR genutzt
werden. Zusatzlich gibt es einen Clouddienst, der anfahrenden Einsatzkraften die Informationen
per APP zur Verfiigung stellt.

25 Punkte = Die Informationen der ESPA-Schnittstelle konnen tbertragen und am ELR genutzt
werden.

0 Punkte = Die Informationen der ESPA-Schnittstelle kénnen tibertragen, jedoch nicht genutzt
werden.

50

2.6

Liegt ein nachvollziehbares IT-Sicherheitskonzept fiir die

Alarmiibertragungsanlage (AUA) vor, das MaBnahmen zum Schutz gegen

unbefugte Zugriffe, Manipulation, Ausfall und Datenverlust beschreibt?

50 Punkte = Umfassendes, schliissiges und dokumentiertes IT-Sicherheitskonzept (z. B. Netz-
und Systemtrennung, Zugriffskonzepte, Authentifizierung, Protokollierung,
Update-/Patch-Management, Notfall- und Wiederanlaufkonzepte)

30 Punkte = IT-Sicherheitskonzept vorhanden, jedoch mit erkennbaren Einschrankungen im
Umfang oder im Detaillierungsgrad

15 Punkte = Teilweise dargestellte IT-SicherheitsmalRnahmen ohne ganzheitliches Konzept

0 Punkte = Kein IT-Sicherheitskonzept vorhanden

50

Umschaltdauer und Umsetzungsvorschlag auf die neue Technik

150

3.1

In welchen Zeitrahmen - Angabe in Monaten- nach Zuschlagerteilung haben Sie alle
Anschliisse auf die neue Ubertragungseinrichtung umgeschaltet bzw. Welchen
Zeitpunkt fiir das Ende der Migrationsphase nach § 4 Abs. 3 des Konzessionsvertrags
bieten Sie an?

8 Monate = 80 Punkte, jeder weitere Monat 20 Punkte weniger

140 nA L 40 04 " O Dol

80

3.2

Beschreibung des Ablaufkonzeptes mit Anzahl der einzusetzenden Mitarbeiter, geplante
Umschaltungen pro Monat, Beriicksichtigung Vorlaufzeit Netzbetreiber, usw.

70 Punkte = Das Konzept stellt die Umsetzung der Anforderungen vollstéandig detailliert und
plausibel dar.

35 Punkte = Das Konzept stellt die vollstandige Umsetzung der Anforderungen dar, jedoch in
Teilen nicht detailliert oder nicht plausibel.

0 Punkte = Das Konzept lasst eine teilweise Umsetzung der Anforderungen erkennen.

70
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4 Beschreibung/Ausarbeitung MaBnahmenkatalog 300( O
4.1 Ausfall eines oder beider Ubertragungswege einer Teilnehmereinrichtung 20 0
4.1.1 Mit Stérungsursache Ubertragungseinrichtung 10 0
4.1.2 Mit Stérungsursache Ubertragungsweg 10 0
4.1.3 Mit Unterscheidung von kurzen und langen Ausféllen 10 0
4.2 Ausfall eines Ubertragungsweges mehrerer/aller Teilnehmereinrichtungen 10 0
4.2.1 Mit Stérungsursache Ubertragungseinrichtung 10 0
4.2.2 Mit Stérungsursache Ubertragungsweg 10 0
4.2.3 Mit Unterscheidung von kurzen und langen Ausféllen 10 0
4.3 Ausfall der Empfangszentrale 10 0
4.3.1 Ausfall des ELR 10 0
4.3.2 Ausfall der zentralen Stérungsanzeige/-liberwachung aller Komponenten der 10 0
Ubertragungsanlage
4.3.3 Zeitlicher Ablauf eines Teilnehmerantrages zur Aufschaltung bis zur Freischaltung 10 0
4.4 gewabhrleistete Bereitstellung fiir bestehende Anschliisse 10 0
4.5 gewabhrleistete Bereitstellung fiir neue Anschliisse 10 0
4.6 Das Service - Center soll taglich von 0 bis 24 Uhr verfiigbar sein.
4.7 Kann das Service - Center Auskunft iiber den Status einer gemeldeten Stérung geben? 20 0
4.8 Ausfall eines Service - Center Standortes 20 0
4.9 Ist das Service - Center mit eigenem, ausgebildetem und fachlich geeignetem Personal 10 0
besetzt?
4.10 Ist der Anruf im Service - Center kostenfrei? 10 0
4.11 Zeit bis zur ersten Riickmeldung an die Leitstelle des KG auf Grund einer 20 0
Stérungsmeldung.
20 Punkte = innerhalb eines Zeitfensters von max. 30 Minuten
10 Punkte = innerhalb eines Zeitfensters von 30min. bis max. 1 Stunde
0 Punkte = 1 Stunde
4.12 Welche Zeit wird bendétigt, fiir einen Beginn einer Stérungsbeseitigung nach 20 0
Stérungsmeldung vor Ort?
20 Punkte = innerhalb eines Zeitfensters von max. 1 Stunde
10 Punkte = innerhalb eines Zeitfensters von 1 bis 3 Stunden
0 Punkte = 3 Stunden oder mehr
4.13 In welcher Form wird der Konzessionsgeber liber den Fortschritt und den Abschluss der 20 0
Beseitigung einer gemeldeten Stérung informiert?
20 Punkte = Der Konzessionsgeber wird sowohl elektronisch (z. B. automatisierte
Systemmeldung) als auch fernmindlich informiert; die Information erfolgt zeitnah und
strukturiert.
10 Punkte = Die Information erfolgt entweder elektronisch oder fernmindlich.
0 Punkte = Keine klare oder strukturierte Information tiber den Fortschritt oder Abschluss der
Stérungsbeseitigung.
4.14 Wie wird der Betrieb der Alarmiibertragungsanlage bei groRflachigen Stérungen (z. B. 30 0
Stromausfall, Ausfall externer Infrastrukturen, Cyber-Vorfall) sichergestellt?
30 Punkte = Umfassendes, schliissiges Resilienz- und Notfallkonzept
20 Punkte = Notfallmafinahmen vorhanden, jedoch mit Einschréankungen
10 Punkte = Einzelne MaRnahmen dargestellt
0 Punkte = Kein Notfallkonzept vorhanden
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1 Maximal erreichbare Punktzahl!
Summen 000
1 Leistungsbeschreibung 0 Mindestpunkte von 90 erreicht!
2 Beschreibung/Ausarbeitung Lésungskonzept 0 Mindestpunkte von 185 erreicht!
3 Umschaltdauer und Umsetzungsvorschlag auf die neue Technik 0 Mindestpunkte von 75 erreicht!
4 Beschreibung/Ausarbeitung MaRnahmenkatalog 0 Mindestpunkte von 150 erreicht!
0 Erreichte Punkte!
Summe
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